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Coaching Fundamentals Certificate® (CFC®)

3-dniowy warsztat stacjonarny

Omawiane tematy:
Dzien pierwszy — prowadzenie rozmowy i stuchanie

= Coaching konwersacyjny

= Sztuka prowadzenia rozméw

= Jak wyglada dobra rozmowa?

= Tworzenie przyjemnego klimatu rozmowy
= Dlaczego warto by¢ otwartym

= Uczestnicy rozmowy

= Rola Méwcy

= Dobry stuchacz

= Informacja zwrotna

= Kiedy udziela¢ informacji zwrotnej?

= Jak udziela¢ informacji zwrotnej w prawidtowy sposdb?
= Otrzymywanie informacji zwrotnej

= Radzenie sobie z informacjq zwrotng

= Stuchanie, jako podstawowa umiejetno$¢ w coachingu
= Jak dobrze umiemy stuchac?

= Poziomy stuchania w coachingu

= RO&zZne rodzaje stuchania

= Kim jest dobry stuchacz?

= Wstuchiwanie sie w siebie

= Koncentracja

= Tworzenie przestrzeni wewnetrznej

= Tworzenie przestrzeni u innych

» Coaching a elementy osobiste coacha

= Wykorzystanie ciszy

= Coaching telefoniczny

= Przerywanie

= Emocje i odczucia

= Przekonania

= Poufnos¢

= QOgraniczenia w coachingu
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Dzien drugi — umiejetnos$¢ zadawania pytan i model T-GROW

= Czym jest pytanie?

= Struktura pytania

= Pytania a uwarunkowania spoteczne

= Wykorzystanie gtosu

= Typy pytan

= Pytania majace na celu zwrdcenie czyjejs uwagi
= Pytania z prosbg o doprecyzowanie

= Pytania, ktére wymuszajq dziatanie

= Pytania, ktére kwestionujg dotychczasowy sposdb myslenia
= Pytania, ktdre zmieniajq sposob myslenia

= Pytania typu ,a gdyby”

=  Wykorzystanie presupozycji

= Pytania problemowe

= Inne techniki zadawania pytan

» Schematy jezykowe

= Model TGROW

= Temat

= Formularz do wypetnienia przed sesjg coachingowq
» Cwiczenie Koto Zycia

= Cel

= Fakty/Rzeczywisto$¢

= Mozliwosci/Opcje

» Plan dziatania

= Formularz oceny zaangazowania

= Zalety modelu T-GROW

Dzien trzeci — wartosci i coaching w miejscu pracy

= Czym sg wartosci?

= Wartosci w konkretnych dziedzinach

= Cwiczenia stuzgce wydobywaniu gtéwnych wartosci

= OkresSlanie wtasnych gtownych wartosci

= Cwiczenia stuzqce wydobywaniu wartosci w konkretnych dziedzinach
= Cwiczenie pozwalajace wydobyC wartoSci zwigzane z karierg

= Cwiczenie pozwalajace wydoby¢ wartosci zwigzane z coachingiem
= Coaching w organizacji

= Coach zewnetrzny wobec organizacji

= Coach wewnetrzny w organizadji

=  Warunki stosowania coachingu w organizacji

» Metody identyfikacji potrzeb coachingowych w organizacji
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= Zasady zarzadzania procesem coachingu w organizacji

= Ewaluacja procesu coachingowego w organizacji

= Superwizja coacha wewnetrznego i zewnetrznego

= Menedzer jako coach

= Coaching jako narzedzie zarzadzania

= Korzysci ptynace z coachingowego stylu zarzadzania

= Stosowania podejscia coachingowego w relacji menedzer-podwtadny
= Analiza wyzwan coachingowych menedzera

» Wdrazania coachingu w codziennym zyciu menedzera

Czes¢ eksternistyczna

Podreczniki do samodzielnej nauki

Seria rozbudowanych podrecznikéw do samodzielnej nauki, obejmujaca nastepujace zakresy
tematyczne:

= Umiejetnos¢ aktywnego stuchania
= Umiejetnos¢ zadawania pytan

= Umiejetnosci konwersacyjne

= Wartosci

= Model TGROW

= Coaching w Srodowisku pracy

Podrecznik giéwny
Ksigzka ,Coaching koaktywny” autorstwa Laury Whitworth, Henry'ego Kimsey-House i Phila
Sandahl prezentuje cenny wglad w metody i modele coachingu oraz pozwala zapoznac sie z

zestawem umiejetnosci coachingowych. Obejmuje réwniez przykltadowe skrypty coachingowe i
wszechstronny zestaw narzedzi coacha w postaci formularzy, szablondw, porozumien i uméw.

Coaching Mentorski

Trzy godzinne indywidualne sesje mentorskie, dajg Panstwu bezcenng mozliwo$¢ przeéwiczenia
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swoich umiejetnosci coachingowych w bezpiecznym Srodowisku, otrzymujac pomoc, wsparcie i
wskazéwki w postaci natychmiastowej informacji zwrotnej ze strony coacha — mentora. To
doswiadczenie jest jedng ze sktadowych intensywnego procesu uczenia sie poprzez prywatng
uwage ze strony doswiadczonego coacha poswiecang tylko i wytgcznie Panstwu.

Twdj coach — mentor zostanie ci przydzielony na poczatku kursu i kolejne trzy sesje coachingowe
mogaq Panstwo ustali¢ juz bezposrednio z nim. Mogg one zostac zaplanowane w taki sposdb, aby
nie kolidowaty z Panstwa zobowigzaniami i ograniczeniami czasowymi. Minimalny czas pomiedzy
sesjami nie powinien byC¢ krétszy niz 2 tygodnie, a catkowity czas na ich dokonczenie to 3
miesigce.

Ocena Panstwa praktyki coachingowej odbywa sie podczas ostatniej sesji. Panstwa coach —
mentor oceni Panstwa dziatania coachingowe w odniesieniu do wyszczegdlnionych kryteriow i
poinformuje natychmiast, w jakim stopniu opanowane zostaty wymagane poziomy umiejetnosci.

W trakcie trwania kursu, zadaniem kazdego uczestnika jest rowniez przeprowadzenie
udokumentowanych 10 godzin sesji coachingowych z wybranymi przez siebie innymi studentami
lub na zasadach coachingu pro bono w dowolnie wybranym Srodowisku.

Prace pisemne

Podczas kursu zostaniecie Panstwo poproszeni o przedstawienie prac pisemnych: recenzji ksigzki
»Coaching ko aktywny” oraz eseju opisujgcego wybrany temat w ramach jednego z szeSciu
modutéw z Podrecznika gtdwnego. Prace te majq stanowi¢ pisemny dowdd Panstwa wiedzy i
pogladéw na coaching. Mogg Panstwo przedstawic¢ prace w dowolnym momencie kursu, gdy bedg
Panstwo czu¢ sie do tego gotowi, a nastepnie pracowac dalej w swoim wiasnym tempie az do
ukonczenia kursu.

Niemniej jednak, jako firma troszczaca sie o swoich klientéw, jesteSmy Swiadomi faktu, ze wielu
naszych klientdw nie spotkato sie z sytuacjg, w ktérej musieli napisa¢ jakakolwiek prace, przez

dtuzszy czas (liczony nawet w latach!). W zwigzku z tym tagodnie i empatycznie coachujemy
kazdego z uczestnikdw przez caty ten proces.

Dodatkowe korzysci
Kazdy uczestnik kursu CFC® otrzymuje dodatkowo:

=  mozliwos¢ wielokrotnego udziatu w warsztatowej, 3-dniowej czesci kursu (ponowny udziat
w czesci warsztatowej wymaga poniesienia jednostkowych
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kosztdw zwigzanych z wynajmem sal szkoleniowych, zakwaterowania i wyzywienia)

=  mozliwos$¢ dodatkowych 3 dni warsztatowych w ramach specjalnego pakietu Supervised
Coaching Masterclass® (Mistrzowskich Warsztatéw Coachingowych z Superwizja®)
stworzonego z myslg o kursie CFC®

» mozliwoé¢ udziatu w kursie Practitioner Coach Diploma® po cenie pomniejszonej o
wysokos¢ optaty za CFC® i z indywidualnie dopasowanym programem,

= miedzynarodowe certyfikacje (NMC, IIC i ILM — wg warunkéw podanych na stronie
internetowej www.noblemanhattan.pl).
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